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Gerne begleite ich Sie bzw. lhre Mitarbeiter auch Uber einen gemeinsam festgelegten
Zeitraum mit weiterbildenden MalRnahmen. Die konkreten Themen und die Ziele
erarbeiten wir gemeinsam im Vorfeld und kénnen so ganz genau die Entwicklung
und die daraus resultierenden Verbesserungen fur Ihren Betrieb — z.B. in der
Gastereaktion - beobachten und bewerten.

Auch wenn es um Arbeitsablaufe geht, kann es hilfreich sein, diese zu optimieren:
im Hinblick auf finanzielle Belastungen, auf strukturelle Gegebenheiten und natirlich
immer im Hinblick auf die Bedurfnisse Ihrer Gaste und Kunden. Unterstitzung finden
Sie bei mir sowohl im grundsatzlichen Aufbau als auch in der Erweiterung oder
einem ,Fine Tuning®.

Beispiele_fur Schulungen und Trainings

Alle Seminare finden nur auf Anfrage und individualisiert auf die Bedurfnisse des jeweiligen
Auftraggebers ab einer Teilnehmerzahl von 5 Personen statt.
Einige Themen kdnnen auch in 1/2-tdgigen Trainings behandelt werden.

+ Marketing fur Hotelmanager

+ Erfolgreiches Marketing fur gastronomische Betriebe

« Verkaufen will - und kann - gelernt sein...

« Kunden finden - Kunden binden: CRM Customer Relationship Management
. Offentlichkeitsarbeit /Public Relations

» Dienstleistungs-Philosophie (Bedeutung von “Dienstleistung” innerhalb der Branche)
+ Qualitatsmanagement und Qualitatssicherung

« Mitarbeiterfihrung und -motivation

+ Nachwuchsforderung “mit Herz und Verstand”

+ Telefon-Verkauf: eine gute Stimme reicht nicht aus

Michael Stuhldreher

Beratung und Training fur Hotellerie,

Gastronomie und Touristik

An der Alten Reithalle 52
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